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ABSTRAK 

 
Dunia  perbankan  saat  ini  sangat  mendominasi  pertumbuhan  ekonomi  suatu  negara,  baik  di  negara  

maju maupun berkembang.  Pertumbuhan  industri  yang  meningkat  juga  terjadi  di  sektor  perbankan  

syariah  di  Indonesia. Penelitian  ini  bertujuan  untuk  menganalisis  pengaruh  Merger dan literasi  

keuangan  syariah  terhadap  minat menjadi  nasabah  Bank  Syariah Indoensia pada Masyarakat Lombok 

Tengah.  Penelitian  ini  menggunakan  metode  kuantitatif  dengan  analisis regresi. Teknik pengambilan 

sampel pada penelitian ini adalah purposive sampling, dengan 55 responden yang merupakan nasabah  

terdaftar  di  Bank  Syariah  Indonesia.  Data  dianalisis  menggunakan  analisis  regresi  linear  berganda  

dengan program SPSS 25. Berdasarkan hasil analisis, merger dan literasi keuangan syariah secara parsial 

mempengaruhi minat  menjadi  nasabah  di  Bank  Syariah Indoensia .  Hasil  penelitian  menunjukkan  nilai  

R²  sebesar  0,876 (87,6%),  yang  berarti  minat  menjadi  nasabah  dipengaruhi  oleh  Merger  dan literasi  

keuangan  syariah  sebesar 87,6%, sementara 12,4% dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

 

Kata Kunci : Merger, Literasi Keuangan Syariah; Minat Bank Syariah 

 

 
ABSTRACK 

 

The banking world currently dominates the economic growth of a country, both in developed and developing 

countries. The increasing industrial growth also occurs in the Islamic banking sector in Indonesia. This study 

aims to analyze the effect of mergers and Islamic financial literacy on the interest in becoming customers of 

Bank Syariah Indonesia in the Central Lombok Community. This study uses a quantitative method with 

regression analysis. The sampling technique in this study was purposive sampling, with 55 respondents who 

were registered customers at Bank Syariah Indonesia. The data were analyzed using multiple linear 

regression analysis with the SPSS 25 program. Based on the results of the analysis, mergers and Islamic 

financial literacy partially influenced the interest in becoming customers at Bank Syariah Indonesia. The 

results showed an R² value of 0.876 (87.6%), which means that the interest in becoming a customer is 

influenced by Merger and Islamic financial literacy by 87.6%, while 12.4% is influenced by other factors 

outside this study. 
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PENDAHULUAN 

 

Perbankan syariah di Indonesia telah mengalami perkembangan pesat seiring 

meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap layanan keuangan berbasis syariah. Salah satu 

langkah strategis yang signifikan dalam perkembangan ini adalah merger tiga bank syariah 

besar pada tahun 2021 menjadi Bank Syariah Indonesia (BSI). Merger ini bertujuan untuk 

meningkatkan daya saing, efisiensi, dan kapasitas layanan perbankan syariah di tingkat 

nasional maupun internasional. Namun, transformasi besar ini juga menghadirkan tantangan 

dalam mengelola persepsi masyarakat, khususnya mengenai kualitas layanan, transparansi, 

dan keberlanjutan prinsip syariah. 

Di sisi lain, literasi keuangan syariah masyarakat masih menjadi isu yang signifikan. 

Berdasarkan data Otoritas Jasa Keuangan (OJK), tingkat literasi keuangan syariah 

masyarakat Indonesia masih tergolong rendah dibandingkan dengan literasi keuangan 

konvensional. Literasi keuangan yang memadai memainkan peran penting dalam mendorong 

masyarakat memahami produk dan layanan syariah, sehingga berpotensi memengaruhi 

keputusan mereka untuk menjadi nasabah bank syariah. 

Kabupaten Lombok Tengah, yang dikenal sebagai salah satu wilayah dengan mayoritas 

penduduk Muslim, menjadi daerah yang menarik untuk dijadikan studi kasus. Potensi besar 

pasar perbankan syariah di wilayah ini dipengaruhi oleh budaya dan kepercayaan masyarakat 

yang kuat terhadap prinsip-prinsip syariah. Namun, apakah merger BSI dan literasi keuangan 

syariah benar-benar memberikan dampak signifikan terhadap keputusan masyarakat di 

wilayah ini untuk menjadi nasabah BSI masih perlu diteliti lebih lanjut. 

Penelitian ini penting dilakukan untuk memahami sejauh mana merger BSI dan tingkat 

literasi keuangan syariah memengaruhi keputusan masyarakat Lombok Tengah dalam 

memilih BSI sebagai penyedia layanan keuangan mereka. Selain itu, penelitian ini dapat 

memberikan wawasan strategis bagi Bank Syariah Indonesia dalam meningkatkan daya tarik 

layanan mereka, baik dari sisi edukasi literasi keuangan syariah maupun optimalisasi dampak 

positif dari merger. 

Melalui penelitian ini, diharapkan akan ditemukan hubungan yang signifikan antara 

merger dan literasi keuangan syariah dengan keputusan menjadi nasabah BSI. Hasilnya 

diharapkan dapat menjadi referensi bagi pihak BSI, pemerintah, serta lembaga terkait dalam 

merancang program literasi keuangan dan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan 

demikian, penelitian ini tidak hanya memberikan kontribusi akademis, tetapi juga memiliki 

dampak praktis yang dapat mendukung penguatan perbankan syariah di Indonesia, khususnya 

di daerah dengan potensi besar seperti Lombok Tengah. 

 
METODE PENELITIAN 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan 

eksplanatif untuk menganalisis pengaruh merger dan literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan menjadi nasabah Bank Syariah Indonesia di Lombok Tengah. Populasi dalam 

penelitian ini adalah masyarakat Lombok Tengah, baik yang telah menjadi nasabah maupun 

yang belum, dengan karakteristik berpotensi menggunakan layanan Bank Syariah Indonesia. 
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Sampel penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive sampling untuk memastikan 

responden memenuhi kriteria yang relevan. 

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner terstruktur yang dirancang dengan skala 

Likert untuk mengukur variabel persepsi merger, tingkat literasi keuangan syariah, dan 

keputusan menjadi nasabah. Data sekunder diperoleh dari laporan merger Bank Syariah 

Indonesia, publikasi ilmiah, serta literatur terkait. Analisis data dilakukan melalui uji validitas 

dan reliabilitas instrumen untuk memastikan data akurat. Kemudian, data dianalisis 

menggunakan regresi linear berganda untuk menguji hubungan simultan dan parsial antara 

variabel independen (merger dan literasi keuangan syariah) terhadap variabel dependen 

(keputusan menjadi nasabah). Uji F digunakan untuk melihat pengaruh simultan, sedangkan 

uji t digunakan untuk pengaruh parsial. 

Penelitian ini diharapkan memberikan pemahaman mendalam mengenai faktor-faktor 

yang memengaruhi masyarakat dalam memilih layanan Bank Syariah Indonesia serta 

rekomendasi strategis bagi pengelolaan bank syariah. 

 

HASIL PENELITIAN 

Uji pertama yang dilakukan dalam penelitian ini adalah  analisis  uji  validitas.  Berdasarkan  

hasil analisis,  nilai outer loading satau  hubungan  antara construct dan  variabel  pada  tiap-tiap  

indikator memiliki   rentang   nilai   antara   0,731   hingga 0,910,   yang   lebih   besar   dari   0,70,   

sehingga dinyatakan  valid.  Pengujian  berikutnya  adalah uji   reliabilitas   dengan composite   

reliability dan Cronbach's alpha. Suatu variabel dikatakan reliabel apabila  nilai composite  reliability 

dan Cronbach's alpha masing-masing lebih dari 0,70. 

 

Tabel 1. Hasil Composite Reliability 

Variabel Composite Reliability 

Merger (X1) 0,911 

Literasi Keuangan Syariah (X2) 0,911 

        Sumber: Data Primer Diolah dengan SmartPLS (2024). 

Hasil    analisis    menunjukkan    bahwa    nilai reliabilitas  untuk  tiap  variabel berada  dalam  

rentang  0,911  hingga  0,927,  yang  lebih  besar dari   0,70.   Hal   ini   mengindikasikan   bahwa 

keempat   variabel   dapat   dinyatakan   reliabel. Setelah  uji  validitas  dan  reliabilitas  terpenuhi, 

tahap  selanjutnya  adalah  evaluasi coefficient  of determination (R²).  R-Square  digunakan  untuk 

mengukur   sejauh   mana   variabel   independen mempengaruhi variabel lainnya 

 

Tabel 2. Hasil R Squere 

 R-Square (R² R-Square Adjusted 

Minat menjadi Nasabah (Y) 0,876 0,869 

       Sumber: Data Primer Diolah dengan SmartPLS (2024). 

Berdasarkan  Tabel 2,  nilai  R²  sebesar  0,876 (87,6%)  menunjukkan  bahwa  minat  menjadi 

nasabah   di   Bank Syariah Indonesia   dipengaruhi oleh  aspek  Merger dan literasi  keuangan  

syariah  87,6%,   sedangkan   sisanya, sebesar  12,4%,  dipengaruhi  oleh  variabel  lain yang tidak 

dikaji dalam penelitian ini. 
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Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Berganda 

 Beta t Sig. 

Merger 0,562 2,045 0,041 

Literasi Keuangan Syariah 0,733 2,352 0,019 

    Sumber: Data Primer Diolah dengan SmartPLS (2024). 

Berdasarkan  Tabel 3,  Literasi Keuangan Syariah memiliki  pengaruh  signifikan  positif  

terhadap minat  menjadi  nasabah,  dengan  nilai t-statistics sebesar  2,045,  yang  lebih  besar  dari  

nilai t-tabel (1,673),  dan  tingkat  signifikansi  sebesar  0,041 (<  0,05),  sehingga  H1  diterima.  Pada  

aspek Merger, nilai t-statistics sebesar 2,352 juga lebih  besar  dari t-tabel (1,673),  dengan  tingkat 

signifikansi 0,019 (< 0,05). Hal ini menunjukkan  bahwa Merger memiliki pengaruh  signifikan  

terhadap  minat  menjadi nasabah  di  Bank Syariah Indonesai,  sehingga  H2 diterima. 

 

PEMBAHASAN 

Pengaruh    Merger    Terhadap Minat Menjadi Nasabah Berdasarkan  hasil  analisis  data, 

Merger memiliki  pengaruh  signifikan  terhadap  minat menjadi  nasabah,  yang  dibuktikan  dengan  

nilai t-statisticssebesar  2,352,  lebih  besar  dari t-tabel(1,673),  dan  signifikansi  sebesar  0,019  (<  

0,05). Merger dalam konteks perbankan syariah sering kali diharapkan dapat meningkatkan efisiensi 

operasional dan memperluas jangkauan layanan, yang pada gilirannya dapat meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap institusi keuangan tersebut. Penelitian oleh Lestari dan Masruchin 

Lestari & Masruchin (2023) menunjukkan bahwa persepsi positif masyarakat terhadap bank syariah 

berpengaruh langsung terhadap minat mereka untuk menjadi nasabah. Hal ini menunjukkan bahwa 

jika masyarakat melihat merger sebagai langkah positif yang meningkatkan kualitas layanan dan 

produk, maka minat mereka untuk menjadi nasabah juga akan meningkat. Selain itu, penelitian oleh 

Ningrum Ningrum (2023) menyoroti bahwa kualitas layanan dan teknologi informasi berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat nasabah. Dalam konteks merger, jika bank syariah mampu 

mengintegrasikan teknologi informasi yang lebih baik dan meningkatkan kualitas layanan pasca-

merger, hal ini dapat lebih lanjut meningkatkan minat nasabah.  

Dengan demikian, penting bagi bank syariah untuk tidak hanya fokus pada proses merger itu 

sendiri, tetapi juga pada bagaimana mereka dapat memanfaatkan merger tersebut untuk meningkatkan 

layanan dan pengalaman nasabah. Lebih lanjut, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa literasi 

keuangan syariah juga berperan penting dalam mempengaruhi minat nasabah. Penelitian oleh Sapitri 

Sapitri (2024) menunjukkan bahwa pemahaman masyarakat tentang produk keuangan syariah dapat 

meningkatkan minat mereka untuk menjadi nasabah. Oleh karena itu, bank syariah perlu melakukan 

edukasi dan sosialisasi yang efektif mengenai produk dan layanan mereka, terutama setelah 

melakukan merger, untuk memastikan bahwa masyarakat memahami manfaat dan keunggulan dari 

layanan yang ditawarkan. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan bahwa merger 

memiliki dampak signifikan terhadap minat menjadi nasabah di bank syariah. Namun, untuk 

memaksimalkan pengaruh positif dari merger, penting bagi bank syariah untuk fokus pada 

peningkatan kualitas layanan, pemanfaatan teknologi, dan edukasi literasi keuangan syariah kepada 

masyarakat. Dengan pendekatan yang tepat, bank syariah dapat menarik lebih banyak nasabah dan 

memperkuat posisi mereka di pasar. 

Pengaruh     Literasi     Keuangan     Syariah Terhadap Minat Menjadi NasabahBerdasarkan   

analisis   data,   literasikeuangan syariah  memiliki  pengaruh  signifikan  terhadap minat    menjadi    
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nasabah,    yang    dibuktikan dengan nilai t-statisticssebesar 2,045, lebih besar dari nilai t-

tabel(1,673), dan signifikansi sebesar 0,041  (<  0,05).  Nasabah  memandang  literasi keuangan  

syariah  sebagai  faktor  utama  dalam pengambilan  keputusan  untuk  memilih  produk layanan     

keuangan     syariah.     Akses     yang terjangkau,  ditunjang  dengan  kemudahan  dan kenyamanan     

dalam     bertransaksi,     menjadi pertimbangan    lain    bagi    masyarakat    dalam memilih  produk  

dan  jasa  keuangan  yang  akan digunakan.  Minat  seseorang  dipengaruhi  oleh persepsi kontrol 

terhadap keputusan keuangan sehingga    semakin    tinggi    literasi    keuangan syariah,  semakin  

besar  pengaruhnya  terhadap minat  masyarakat  untuk  menjadi  nasabah  di Bank   Syariah 

Indonesaia.   Tingkat literasi keuangan yang lebih tinggi memungkinkan  individu  untuk  berpikir  

lebih kritis  dan  mengambil  keputusan  pengelolaan keuangan yang sesuai dengan ajaran Islam. Hasil 

penelitian    ini    sejalan    dengan    studi    yang dilakukan  oleh  Saragi  &  Rahmi  (2022)  serta 

Wahyuni & Rohayati (2022), yang menunjukkan bahwa   minat   menjadi   nasabah   bank   syariah 

secara    signifikan    dipengaruhi    oleh    literasi keuangan syariah 

 

KESIMPULAN 
Merger dan Literasi  keuangan  syariah  secara   parsial   berpengaruh   terhadap   minat 

menjadi  nasabah  di  Bank  Syariah Indonesaia.  Kedua  aspek  ini  membuat  nasabah tetap   setia   

pada   produk   perusahaan   karena prinsip-prinsip   syariah   yang   sesuai   dengan prinsip yang 

dipegang oleh nasabah. Keberadaan   prinsip   syariah   yang   diterapkan oleh  Bank  Syariah 

Indonesaia  berhasil  memenuhi kebutuhan  nasabah.  Kepuasan  nasabah  Bank Syariah Indonesia     

Syariah     diukur     melalui     beberapa indikator, yaitu transaksi berulang, rekomendasi kepada   

masyarakat,   serta   testimoni   positif terhadap    produk    yang    pernah    digunakan. Kondisi    ini    

membuat    sebagian    nasabah memilih untuk tidak menggunakan produk lain di  luar  produk  Bank  

Syariah Indonesaia. Hasil  riset menunjukkan  nilai  R²  sebesar  0,876  (87,6%), yang   berarti   bahwa   

minat   untuk   menjadi nasabah   dipengaruhi   oleh Merger dan   literasi   keuangan syariah   sebesar   

87,6%, sedangkan  sisanya,  sebesar  12,4%,  dipengaruhi oleh  faktor  lain  di  luar  penelitian  

ini.Implikasi praktis  dari  penelitian  ini  adalah  pentingnya mempertahankan dan meningkatkan 

penerapan Merger serta literasi  keuangan  untuk membangun  kepercayaan  dan  menumbuhkan 

loyalitas     nasabah.     Dengan     meningkatnya kepercayaan   nasabah   terhadap   Bank   Syariah 

Indonesaia,   potensi   perpindahan nasabah ke bank syariah lain dapat diminimalkan,     dan     

nasabah     akan     tetap menggunakan   jasa   yang   disediakan.   Temuan penelitian  ini  juga  dapat  

menjadi  referensi  bagi penelitian   selanjutnya   yang   ingin   mengkaji permasalahan     serupa.     

Selain     itu,     untuk mendapatkan    hasil    yang    lebih    signifikan, diperlukan  studi  lanjutan  

dengan  memperluas cakupan jenis serta variabel yang digunakan. 
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